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POLITICA PRIVIND CALITATEA

Prin activitatea pe care o desfasoara, SYSTEMA CERTIFICARI SRL are in vedere satisfacerea
cerintelor tuturor participantilor la activitate: actionari, angajati, furnizori, comunitate si clienti,
utilizdnd si administrand politicile si procedurile proprii, In mod nediscriminatoriu, fara a impiedica,
descuraja sau conditiona accesul solicitantilor la serviciile de certificare, de cerinte exagerate de
naturd financiara sau de alta natura (marimea, calitatea de membru al unei asociatii sau grup,
numarul de furnizori deja certificati etc.)

Principalul obiectiv al SYSTEMA CERTIFICARI SRL este obtinerea satisfactiei clientilor sdi, in
conditiile respectarii cerintelor si reglementarilor privind certificarea conformitatii sistemelor de
management.

De asemenea, un obiectiv prioritar este mentinerea acreditarii SYSTEMA CERTIFICARI SRL ca
organism de certificare a sistemelor de management al calitatii in conformitate cu ISO 9001:2015, a
sistemelor de management al mediului in conformitate cu ISO 14001:2015, a sistemelor de
management al sanatatii si securitatii in munca in conformitate cu ISO 45001:2018, a sistemelor de
management al sigurantei alimentelor in conformitate cu ISO 22000:2018, a sistemelor de
management al securitatii informatiei in conformitate cu ISO/IEC 27001:2022 si a sistemelor de
management al calitatii dispozitivelor medicale in conformitate 1ISO 13485:2016, organismul de
acreditare trebuie sa fie semnatar al EA-MLA ( European co-operation for Accreditation-multilateral
agreement).

n acest context, ne propunem ca serviciile pe care le oferim s& indeplineascd urméatoarele
cerinte:

e sd satisfaca cerintele si asteptarile clientilor si ale celorlalti participanti la afacere;

e sa fie conforme cu cerintele specificate de catre organismul de acreditare, prevazute in
contracte, standarde sau in alte specificatii;

e sdrespecte reglementarile aplicabile, in vigoare;

e 53 aiba un pret competitiv, care sa aduca profit pentru actionari si sa permita un salariu
motivant pentru angajati;

e sa confere o imagine de excelenta societatii SYSTEMA CERTIFICARI SRL.

Pentru a atinge acest nivel de competitivitate si eficientd, in calitate de Director General al
SYSTEMA CERTIFICARI SRL solicit fiecarui angajat sa fie responsabil pentru calitatea muncii pe care
o presteaza si pentru calitatea serviciilor, in acord cu valorile SYSTEMA CERTIFICARI SRL.

VALORILE FIRMEI

Automotivare continua

e Intelegem c§ datoria Firmei este si ne recompenseze pentru lucrurile bune ficute si nu s3
ne motiveze sa ne facem treaba. Si asta dintr-un motiv foarte simplu: motivarea exista (sau
nu) in noi si doar noi o putem gasi.

e S3 te automotivezi inseamna sa te trezesti cu placere sa mergi la lucru, sa te simti norocos
ca faci ceea ce faci, sa te rupi greu de munca ta, sa fii mandru de rezultatele tale, sa-ti asumi
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personal esecurile, sa ai incredere in tine. Toate cele de mai sus nu pot fi obtinute cu bani
mai multi primiti de la Firma.

Tu trebuie sa fii propria ta locomotiva, care sa te traga inainte in zilele bune si in zilele
proaste. Da, toti avem si zile mai proaste, dar daca numarul lor il depaseste pe cel al zilelor
bune poate ca acesta nu este postul sau Firma potrivita pentru tine.

Oricum, nu te astepta sa-ti gasesti motivatia in fiecare zi, uneori aceasta lipseste cand ai mai
multd nevoie de ea. Tn acele momente bazeazi-te pe disciplind. F3 ceea ce stii c3 trebuie s3
faci.

Fiecare dintre noi este responsabil pentru propria fericire, pe care este indreptatit si dator s-
o caute unde crede de cuviinta. Nu astepta acest lucru de la seful, colegii sau clientii tai.

Dedicare totala

Interesele Firmei au prioritate pentru noi si nu le vom neglija pentru niciun motiv, indiferent
de natura acestuia. Este mai mult o atitudine de disponibilitate si dedicare totala pentru
Firma si mai putin un efort propriu-zis de munca. Ne asumam asta pentru ca stim ca
lucrurile serioase nu se pot face cu jumatati de masura.

Cand luam o decizie care presupune un potential conflict de interese intre noi si Firma ne
asiguram ca interesul Firmei va prevala in fata interesului propriu sau de grup.

Fiecare dintre noi isi ofera suportul neconditionat colegilor nostri pentru ca stim ca
impreuna putem face lucrurile mai repede, mai bine si cu un efort mai mic.

Performanta sustinuta

Tn ziua de azi, performanta este singura optiune a unei firme care vrea si supravietuiasc si,
mai mult decat atéat, sa se dezvolte. lar aceasta se poate face doar cu oameni foarte buni.
Pentru noi, performanta inseamna un loc de munca minunat. De ce? Pentru cd ajungem sa
ne iubim locul de munca nu datorita cafelei bune, pauzelor la discretie sau salariului platit
mereu la timp, ci pentru ca oriunde ne-am uita vedem alaturi colegi langa care ne putem
dezvolta.

Cu siguranta, la sfarsitul zilei, cifrele sunt cele care conteaza. La noi in Firma se fac targetele.
Pe langa cifre, sa fii performant inseamna: sa fii modest, integru, ordonat, disciplinat,
proactiv, paranoic cand analizezi riscurile, capabil sa iei decizii, obsedat de Tmbunatatire
continua, responsabil cand lucrurile nu merg bine, capabil sa alegi solutia cea mai buna si nu
neaparat a ta.

Calitate ireprosabila

Este elementul pe care s-a bazat dezvoltarea noastra ca si firma si principala diferenta intre
noi si concurenta.

Tot ceea ce facem noi ca si Firma trebuie sa fie de o calitate ireprosabild, din punct de
vedere al solutiilor, prezentarii si al serviciilor de livrare.

Calitate Tnseamna ortografie, zambet pe buze, solutii eficace, aranjare in pagina, tonul
adresarii, font folosit, bun gust vestimentar, spatiere corecta intre cuvinte, masina curata,
formula de raspuns la telefon, punctuatie, promptitudine, birou ordonat, exprimare
corectd, consecventa si multe altele.

Este datoria fiecaruia dintre noi sa vegheze ca doar produse si servicii de calitate pleaca din
Firma si sa semnaleze orice abatere in vederea initierii de actiuni corective. Asta inseamna
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ca oricine gaseste o problema de calitate are datoria sa intervina activ in eliminarea acelei
probleme, chiar daca nu are nimic de-a face cu postul sau de zi cu zi. Eventualele probleme
de calitate nu se gasesc din intamplare, ele se cauta activ de fiecare dintre noi, in vederea
eliminarii.

Clienti incantati

e Impresia foarte buna pe care si-o formeaza clientii lucrand cu noi este un element
definitoriu al succesului nostru trecut, prezent si viitor. Este posibil ca pe parcursul
colaborarii cu unii clienti, din diferite motive lucrurile sa nu mearga chiar bine, iar clientii sa-
si formeze o impresie proasta despre noi. Niciodata nu vom lasa lucrurile asa, ci vom face
tot ce trebuie pentru ca, in final, clientii sa fie cel putin multumiti, desi scopul nostru este
sa-i lasam Tncantati.

e Impresia clientilor despre noi este singura care conteaza cu adevarat pentru noi. De ce?
Pentru ca depindem 100% de parerea clientilor despre noi. Acest fapt il consideram normal,
nicidecum frustrant, pentru ca suntem profesionisti.

e Pentru noi, un client multumit este intotdeauna mai important decat maximizarea profitului
dintr-o tranzactie cu acel client.

De asemenea se vor aloca toate resursele necesare pentru instruirea pe o baza continua a
personalului implicat in fazele procesului de certificare si consolidarea prestigiului si imaginii
SYSTEMA CERTIFICARI SRL profesionalismul acestuia.

Angajatii au responsabilitatea de a realiza in totalitate cerintele specificate pentru
certificarea sistemelor de management. Datele rezultate din masurarea performantelor sa fie
utilizate pentru aplicarea imbunatatirii continue a activitatilor.

Solicit implicarea tuturor angajatilor in activitatile de imbunatatire continua a calitatii
serviciilor oferite clientilor, considerand ca instruirea permanenta si comunicarea eficienta sunt
conditii esentiale pentru mentinerea la cote ridicate a competitivitatii si satisfacerii cerintelor
clientilor, constituind o obligatie pentru angajatii SYSTEMA CERTIFICARI SRL.

Tn vederea realizdrii acestei politici, SYSTEMA CERTIFICARI SRL si-a stabilit obiectivele
calitatii managementului, activitatile firmei desfasurandu-se intr-un sistem de management al
calitatii in conformitate cu prevederile standardelor internationale 1ISO 9001:2015 si ISO/IEC 17021-
1:2015.

Data: 20.06.2023

Director General
AIFTIMIEI CLAUDIU



