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1. Scop

1.1 Regulamentul are ca scop transpunerea politicii organismului de certificare SYSTEMA CERTIFICARI
SRL- Tirgu Mures referitoare la administrarea marcii ,,SYSTEMA” prin stabilirea reglementarilor privind
dreptul de proprietate si utilizare a acesteia.

1.2 Marca de conformitate si certificatele eliberate de SYSTEMA atesta conformitatea sistemului de
management al organizatiei certificate cu standardul de referinta pentru sistemul de management si
domeniul pentru care a fost certificata.

1.3 Acesta marca nu trebuie utilizata pe un produs sau pe un ambalaj al unui produs vizibil pentru
consumator, sau in orice alt mod care ar putea fi interpretat ca o indicare a conformitatii produsului.

2. Cerinte Generale
2.1 Marca de conformitate ,SYSTEMA” este inregistratda de catre SYSTEMA CERTIFICARI SRL si este

proprietatea SYSTEMA CERTIFICARI SRL, acordandu-se spre utilizare in conditiile prezentului
Regulament, organizatiilor certificate de catre SYSTEMA CERTIFICARI SRL.

3. Modele si domeniu de aplicare

3.1 Marcile SYSTEMA

3.1.1 Marca (logo) SYSTEMA - prezentata in anexa 1 - semnul de identificare grafica al SYSTEMA in
documentatia oficiald si in corespondenta societatii. Marca SYSTEMA consta din denumirea de
”SYSTEMA”, scrisa cu culoarea albastru.

Este interzisa utilizarea logoului SYSTEMA de catre organizatiile certificate.

3.1.2 Marcile de conformitate SYSTEMA sunt de forma ovald, culoare albastrd, contine denumirea
firmei SYSTEMA CERTIFICARI SRL si denumirea schemei pentru fiecare sistem de management pentru
care s-a acordat certificarea de catre SYSTEMA 1SO 9001/ ISO 14001/ 1SO 45001/ 1SO 22000/ 1SO/ IEC
27001/1SO 13485.

3.2. Marcile IAS

3.2.1 Marca de conformitate IAS este de forma patrata, de culoare verde solid si este insotita de

cuvantul "ACCREDITED" si numele programului acreditat "Management Systems Certification Bodies".

3.2.2 Tn afard de culoarea verde solid, se permite utilizarea culorii negru, cu conditia si se pastreze

monocromia siglei.
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4. PROCEDURA
4.1 Emiterea marcii de conformitate

4.1.1 Dreptul de utilizare a marcii de conformitate SYSTEMA il au numai titularii care au fost certificati
de SYSTEMA in urma evaluarii sistemului de management pentru care au solicitat certificarea.

4.1.2 Odata cu certificatul eliberat de catre SYSTEMA pentru fiecare sistem de management separat, se
acorda si seturile cu marca de conformitate SYSTEMA si marca de conformitate IAS, prezentate Tn
"Regulamentul de utilizare a logo-urilor", cod: F-R-SCS-05-06, pe CD sau se transmite prin email.
Acestea se poate mari sau micsora pastrandu-se proportiile, pana la o dimensiune care sa asigure
lizibilitatea textului.

4.1.3 Tn afard de culoarea albastru pentru marca Systema se permite utilizarea culorii negru, cu
conditia sa se pastreze monocromia siglei.

4.1.4 Autorizarea de a utiliza marca SYSTEMA dureaza atata timp cat organizatia respectiva continua sa
satisfaca prezentul regulament si obligatiile pe care si le-a asumat la emiterea certificatului de
conformitate si pe perioada de valabilitate a certificatului (3 ani), conform contractului de certificare.

4.2 Proprietate si control
4.2.1 Prezentul regulament este parte integranta din contractul de certificare.

4.2.2 SYSTEMA furnizeaza la cerere partilor interesate, orice alte informatii sau raspunsuri la intrebarile
referitoare la marca de conformitate.

4.2.3 Dupa acordarea certificarii, SYSTEMA va inregistra organizatia ca detinatoare a certificatului
SYSTEMA si a marcii de conformitate SYSTEMA, aceste informatii sunt disponibile celor interesati prin
solicitarea acestora in scris prin cdile de comunicare cu organismul SYSTEMA, adresa postald sau email
comunicate pe site-ul www.systemaglobal.ro sectiunea contact.

4.2.4 Clientii certificati de catre SYSTEMA au urmatoarele drepturi si obligatii:
4.2.4.1 Drepturi:

e 53 foloseasca marca de conformitate SYSTEMA pentru promovarea imaginii organizatiei numai
pentru activitatile si locatiile pentru care a obtinut certificarea;

e 53 utilizeze marca de conformitate SYSTEMA pentru SMI pe scrisori si antete, in reclame, pe
sediile care fi apartin si in materiale comerciale de publicitate.


http://www.systemaglobal.ro/
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4.2.4.2 Obligatii:

e sdrespecte Intocmai prezentul regulament de utilizare a marcii de conformitate SYSTEMA atunci
cand se referad la statutul certificarii in mijloacele de comunicare cum ar fi internet, brosuri,
publicitate sau alte documente;

e sd nu facad sau sa nu permita declaratii care sa induca in eroare referitoare la certificarea sa;

e sa nu utilizeze sau sa nu permita utilizarea certificatului sau a unei parti a acestuia intr-un mod
care poate induce in eroare;

e in cazul suspendarii, retragerii sau expirarii certificarii, sa inceteze orice publicitate care contine
referiri la certificare;

e sd modifice orice material publicitar in cazul restrangerii domeniului de certificare;

e sa nu permita ca referirea la certificarea sistemului sdu de management sa fie utilizata intr-un
mod care sa sugereze ca organismul de certificare certificd un produs (inclusiv serviciu) sau
proces, de aceea daca se doreste afisarea marcii direct pe produse/ambalajele produselor este
obligatoriu de mentionat pe langa marca de certificare si sintagma “sistem de management al
calitatii certificat”/ ”sistem de management de mediu certificat”/ ”sistem de management al
sanatatii si securitatii Tn munca certificat”/ "sistem de management al sigurantei alimentelor
certificat”/ ”sistem de management al securitatii informatiei certificat”/ ”sistem de management
al calitatii dispozitivelor medicale certificat”/;

e sd nusugereze ca certificarea se aplica si altor activitati din afara domeniului de certificare;

e sd nu utilizeze certificarea intr-un mod care ar putea aduce prejudicii SYSTEMA si/sau sistemului
de certificare si pierderea increderii publice;

e sd nu utilizeze marca cand s-a depasit termenul de valabilitate a certificatului;

e sd nu utilizeze marca pe produse sau ambalajele primare ale acestora sau intr-un alt mod care ar
putea sa conduca la interpretarea conformitatii acelui produs;

e sd nu utilizeze marca pe rapoartele laboratorului de incercari, de etalonare sau de inspectie/
buletinele de incercare sau pentru domenii pentru care organizatia nu este certificata.

4.3 Licenta

4.3.1 Utilizarea marcii de conformitate SYSTEMA se limiteaza strict la organizatia certificata si nu poate
fi cedata unei terte parti sau succesorului.

4.3.2 Utilizarea marcii de conformitate SYSTEMA este permisda numai pe durata de valabilitate a
certificatului emis de SYSTEMA.

4.3.3 Marca de conformitate SYSTEMA nu poate face obiectul nici unei cesionari sau masuri de
executie fortata.
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4.4 Monitorizarea utilizarii marcilor de conformitate

4.4.1 In cadrul auditurilor programate sau neprogramate efectuate de SYSTEMA la organizatiile
certificate, SYSTEMA verifica respectarea, de catre organizatia certificatd, a modului de utilizare a
certificatelor si a marcilor.

4.4.2 In vederea rezolvarii situatiilor de utilizare abuzivd a marcii de conformitate de citre organizatia
certificata, SYSTEMA impune realizarea unui plan de masuri (corectii/actiuni corective) care poate
include inclusiv suspendarea sau retragerea dreptului de utilizare a marcii sau actiuni legale adecvate.

4.4.3 S.C.S. va pastra inregistrarea tuturor reclamatiilor referitoare la utilizarea marcii de conformitate.

4.4.4 1n cazul incélcarii prevederilor prezentului regulament, SYSTEMA fisi rezervd dreptul de a retrage
in orice moment dreptul de utilizare a marcii de conformitate organizatiilor carora li s-a atribuit un
certificat si nu si-au indeplinit obligatiile asumate.

4.4.5 Retragerea va fi pusa in aplicare imediat si in decurs de 6 luni trebuie sa fie luate toate masurile
pentru a disparea marca de conformitate de pe toate documentele, brosuri, vitrine etc.

4.4.6 Daca organizatia, al carei drept de utilizare a marcii de conformitate a fost retras, continua sa o
foloseasca peste limita de timp admisa, mentionata anterior, SYSTEMA fsi rezerva dreptul de a cere
daune materiale prin orice cai procedurale.

5. ANEXE

Anexa 1 - Marca (logo) SYSTEMA, cod: F-R-SCS-05-01

Anexa 2 - Marca de conformitate SYSTEMA pentru calitate, cod: F-R-SCS-05-02

Anexa 3 - Marca de conformitate SYSTEMA pentru mediu, cod: F-R-SCS-05-03

Anexa 4 - Marca de conformitate SYSTEMA pentru sanatate si securitate in munca, cod: F-R-SCS-05-04
Anexa 5- Marca de conformitate SYSTEMA pentru siguranta alimentelor, cod: F-R-SCS-05-05

Anexa 6- "Regulamentul de utilizare a logo-urilor", cod: F-R-SCS-05-06

Anexa 7- Marca de conformitate SYSTEMA pentru securitatea informatiilor, cod: F-R-SCS-05-07

Anexa 8- Marca de conformitate SYSTEMA pentru calitatea dispozitivelor medicale, cod: F-R-SCS-05-08
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Anexa 1

Marca (logo) brand SYSTEMA CERTIFICARI SRL - SYSTEMA

SYSTEMA

CERTIFICARI

Cod: F-R-SCS-05-01 Editia: 1/05.03.2018 Revizia: 2/20.05.2022
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Anexa 2

Marca de conformitate SYSTEMA pentru calitate

Cod: F-R-SCS-05-02
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Anexa 3

Marca de conformitate SYSTEMA pentru mediu

Cod: F-R-SCS-05-03
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Anexa 4

Marca de conformitate SYSTEMA pentru sanatate si securitate in munca

Cod: F-R-SCS-05-04

SYSTema cernach®

Editia: 1/12.03.2019

Revizia: 1/20.05.2022
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Anexa 5

Marca de conformitate SYSTEMA pentru siguranta alimentelor

Cod: F-R-SCS-05-05
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Revizia: 1/20.05.2022
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(CeErTiFicAR) Anexa 6

Regulamentul de utilizare a logo-urilor

1. Instructiuni de utilizare logo

Daci Certificatul de Inregistrare pe care il detineti poartd logo-ul IAS, atunci organizatia
dumneavoastra are dreptul sa foloseasca oricare dintre logo-urile corespunzatoare cu marca IAS.

n caz contrar, dac§ Certificatul pe care il detineti nu poarta logo-ul IAS, atunci nu puteti folosi niciunul
dintre logo-urile care aratd marca IAS.

Mentionam ca auditorul este obligat sa verifice la fiecare vizita de supraveghere folosirea logo-urilor,
iar in cazul in care acesta observa ca se foloseste un logo incorect, atunci va fi intocmit un raport de
nonconformitate la urmatoarea vizita de rutind de supraveghere, cu solicitarea de a indeparta logo-ul
de pe toate materialele de papetarie sau promotionale.

Fisierele in format JPEG si GIF sunt imagini simple ale logo-ului si pot fi vizualizate intr-o multitudine de
aplicatii precum Microsoft Word sau pe pagini web.

2. Reglementari privind logo-urile/ reguli de aplicare

n calitate de organizatie certificatd/inregistratd, compania dumneavoastrd are dreptul de a afisa acest
lucru, printr-unul sau mai multe logo-uri, pe antete de scrisori, felicitari, carti de vizita, brosuri si
materiale promotionale etc.

Alegerea logo-ului va depinde de:
a) Standardul (standardele) pentru care organizatia este certificatd/inregistrata.
b) Preferintele organizatiei dumneavoastra privind design-ul si prezentarea.

n general, logo-urile disponibile sunt urméitoarele:
1. Logo-ul care sa simbolizeze standardele certificate;
2. Logo-ul care sa simbolizeze standardele certificate impreuna cu logo-ul
organismului de acreditare IAS.
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Fisierele cu logo-urile aferente sistemelor certificate le puteti receptiona pe adresa dumneavoastra de
e-mail comunicatd initial. Tn cazul in care nu ati primit acest e-mai pana la primirea certificatelor, va
rugam sa ne contactati.

3. Reglementari:

La folosirea unuia sau mai multor logo-uri, existd anumite reglementari/reguli, iar acestea sunt
urmatoarele:

i) (a) Logo-urile nu vor fi folosite pe Produse sau pe Ambalajele produselor.
i) (b) Logo-ul nu se poate folosi in testari de laborator, rapoarte de analiza sau inspectie.

ii) (a) Nu va este permis sa faceti afirmatii gresite legate de certificarea dumneavoastra si trebuie
sa anulati orice material publicitar daca scopul certificarii a fost redus.

ii) (b) Nu puteti folosi certificatul in scopuri gresite si nici sa-l dati altei persoane spre a fi folosit;
logo-ul poate fi folosit numai daca numele si adresa inscrise pe certificat corespund locatiei
unde se desfasoara actiunea.

ii) (c) Daca certificatul se suspenda sau se retrage trebuie sa incetati folosirea oricaror materiale
publicitare (copii sau imprimari electronice), care contin referinte la certificat.

ii) (d) Folosirea gresita a marcii de acreditare sau a logo-ului de certificare atrage dupa sine
retragerea certificatului, aceasta include si sugerarea ca certificatul se aplica pentru
activitati din afara scopului certificarii.

ii) (e) Sa nu folositi certificatul intr-o maniera care sa discrediteze Systema sau/si sistemul de
certificare si sa determine publicul sa-si piarda increderea.

iii) Langa un logo de standard se poate pune un logo IAS, respectiv in caz de sisteme integrate
in dreptul logo-urilor de schema poate aparea logo-ul de acreditare IAS; afisarea acestor
logouri trebuie sa fie evidentiata clar astfel incat sa dea de inteles starea de fapt a clientului
in functie de certificarea sa, (recomandam incadrarea lor intr-un cadran).

iv) Pentru certificatele acreditate IAS, marca de acreditare trebuie reprodusda dupa cum
urmeaza:
a) Marimea sa nu fie mai mica de 20 mm si sa nu depaseasca marimea certificatului.
b) Astfel incat sa nu se poata face completari ulterioare.
c) Fara modificarea/degradarea dimensiunilor.
d) Nu se folosesc aproximari redate de catre distribuitorii marcii.
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4. Exemple pentru infatisarea logo-urilor:

Exemple de infatisare ale logourilor de certificare
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Cod: F-R-SCS-05-06 Editia: 0/12.03.2019 Revizia: 2/20.05.2022

Anexa 7

Marca de conformitate SYSTEMA pentru securitatea informatiei

S¥STEM cernirich®

Cod: F-R-SCS-05-07 Editia: 1/12.07.2021 Revizia: 1/20.05.2022
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Anexa 8

Marca de conformitate SYSTEMA pentru calitatea dispozitivelor medicale

Cod: F-R-SCS-05-08
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